
         УТВЕРЖДЕНО 

         Приказ директора 

         ООО «Жемчужина поозерья» 

         31.12.2024 №240 

 

 

ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР 
возмездного оказания услуг 

туристического комплекса «Красный Бор» 

 

д.Изубрица 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Жемчужина поозерья», именуемое в 

дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Ганчарова Петра Владимировича, действующего 

на основании Устава, заключает настоящий договор с любым лицом, именуемым в дальнейшем 

«Заказчик». Договор является соглашением о предоставлении услуг на возмездной основе, 

заключаемым путем публичной оферты, регламентирует порядок предоставления услуг 

туристического комплекса «Красный Бор» и обязательства, возникающие в связи с этим между 

«Исполнителем» и «Заказчиком», в дальнейшем именуемым «Стороны». Текст настоящего 

договора размещен на сайте: www.krasniybor.by , а также находится в общем доступе на рецепции 

туристического комплекса «Красный Бор». Стороны, заключили настоящий договор о 

нижеследующем: 

 

Определения, используемые в настоящем Договоре 
Туристический комплекс «Красный Бор» - имущественный комплекс, принадлежащий 

Обществу с ограниченной ответственностью «Жемчужина поозерья», в котором осуществляется 

оказание услуг Заказчикам (далее – туристический комплекс, туркомплекс); 

заказчик - физическое лицо, заказывающее и (или) использующее услуги туркомплекса; 

услуги туристического комплекса - услуги, оказываемые Исполнителем, по 

предоставлению номеров (мест в номерах) для временного проживания физических лиц, а также 

дополнительные услуги (далее - услуги); 

дополнительные услуги - услуги общественного питания, связи, бытовые, спортивные, 

туристские, экскурсионные, услуги по организации и проведению охотничьих и рыболовных 

туров и другие услуги, оказываемые Исполнителем в туристическом комплексе на возмездной и 

(или) безвозмездной основе в соответствии с законодательством. 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 1.1. По настоящему договору   Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по 

размещению и временному проживанию, а также иные дополнительные услуги, а Заказчик 

обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке и на условиях, определенных 

настоящим договором 

1.2. Место оказания услуг: Республика Беларусь, Витебская область, Верхнедвинский 

район, д.Доброплесы, д.Изубрица. 

 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
2.1. Настоящий договор является публичным договором (ст.396 Гражданского кодекса 

Республики Беларусь), в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя обязательство 

по оказанию услуг в отношении неопределенного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за 

указанными услугами. 

2.2. Публикация (размещение) текста настоящего договора на официальном сайте 

Исполнителя по следующему адресу: www.krasniybor.by является публичным предложением 

(офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий 

договор (п.2.ст.407 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

2.3. Заключение настоящего договора производится путем присоединения Заказчика к 

настоящему договору, т.е. посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего 
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договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст.398 Гражданского кодекса 

Республики Беларусь). 

2.4. Фактом принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего Договора является 

потребление (пользование) и/или оплата Заказчиком услуг в порядке и на условиях, 

определенных настоящим договором (п.3 ст.408 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 

2.5. Настоящий договор, при условии соблюдения порядка его акцепта, считается 

заключенным в простой письменной форме (п.2, п.3 ст.404 и п.3 ст.408 Гражданского кодекса 

Республики Беларусь). 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Исполнитель обязуется: 

3.1.1. В течение срока действия настоящего договора оказывать Заказчику услуги 

собственными силами, средствами или с привлечением третьих лиц. 

3.1.2. Строго соблюдать нормы охраны труда, техники безопасности и пожарной 

безопасности. 

3.1.3. Ознакомить Заказчика с Правилами гостиничного обслуживания, заселения, 

проживания и внутреннего распорядка, правилами личной безопасности, правилами пожарной 

безопасности. 

3.1.4. Своевременно и качественно оказывать услуги в соответствии с условиями 

настоящего договора и требованиями законодательства Республики Беларусь. 

3.1.5. Предоставлять Заказчику все необходимые оформленные документы, связанные с 

размещением и проживанием в туркомплексе, предоставлением иных возмездных услуг (счета 

за проживание, счета за услуги ресторана и т.д.). 

3.1.6. Устранять недостатки, возникшие при оказании услуг по договору, в сроки, 

согласованные Сторонами. 

3.2. Заказчик обязуется: 

3.2.1. Ознакомиться с настоящим договором и локальными актами Исполнителя, 

определяющими порядок проживания и связанными с оказанием дополнительных услуг. 

3.2.2. Предоставить работникам рецепции туркомплекса личные данные, необходимые для 

поселения в номера туркомплекса. 

3.2.3. Оплатить оказанные услуги Исполнителя в размере, сроки и порядке, 

установленные настоящим договором и действующими тарифами на дату бронирования. 

3.2.4. Обеспечить беспрепятственный доступ работников Исполнителя к месту оказания 

услуг. 

         3.2.5. Соблюдать правила проживания в гостинице, правила пользования электробытовыми 

приборами, правила пожарной безопасности 

3.2.6. Своевременно сдать гостиничный номер, оплатить имеющуюся задолженность по 

услугам туркомплекса на дату выезда. 

3.2.7. Возместить ущерб, вызванный некомплектностью (пропажей имущества) или порчей 

имущества Исполнителя, если данные обстоятельства имели место. 

3.2.8. В случае продления проживания после расчетного часа оплатить услуги в 

соответствии Прейскурантом туристического комплекса «Красный Бор», действующим на 

момент продления проживания. 

3.3. Исполнитель имеет право: 

3.3.1. Потребовать от Заказчика предоставить документы, подтверждающие достоверность 

указанных личных данных при размещении; 

3.3.2. Отказать в размещении Заказчику: 

при нарушении правил пребывания в туристическом комплексе, установленных настоящим 

договором; 

если Заказчик своими действиями создает угрозу жизни и(или) здоровью других лиц; 

при нарушении условий и сроков оплаты услуг; 

при несогласии Заказчика с условиями публичного договора и локальными актами 

Исполнителя, определяющими порядок проживания и оказания дополнительных услуг; 
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3.3.3. Удерживать с Заказчика или требовать оплаты полной стоимости оказанных услуг и 

причиненного Заказчиком ущерба. 

3.4. Заказчик имеет право: 

3.4.1. Получить заявленные услуги в полном объеме на согласованных условиях. 

3.4.2. В любой момент отказаться от услуг проживания в номерах туркомплекса 

(бронирования места), оплатив Исполнителю в полном объеме все услуги, оказанные Заказчику 

к моменту отказа от услуг проживания. 

3.4.3. Предъявить исполнителю претензию к качеству оказанных услуг в порядке, 

установленном законодательством и разделом 10 настоящего договора 

3.5. Исполнитель гарантирует защиту персональных данных Заказчика и его гостей в 

соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

Исполнитель гарантирует конфиденциальность сведений, предоставленных Заказчиком 

при заключении настоящего договора, а также сведений, которые стали известны Исполнителю 

в ходе оказания Заказчику услуг. 

 

4.ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ БРОНИРОВАНИЕ 

4.1. Бронирование номера осуществляется путем принятия от Заказчика заявки на 

бронирование с помощью почтовой, телефонной, электронной или факсимильной связи, 

бронированием номеров на Интернет-ресурсах, а также при непосредственном обращении к 

администратору рецепции. Контактная информация туркомплекса указана на сайте 

www.krasniybor.by. 

Заказчик может произвести бронирование посредством сервиса online-бронирование на 

сайте www.krasniybor.by в порядке, установленном Правилами online-бронирования  на сайте 

туристического комплекса «Красный Бор». 

4.2. В заявке на бронирование номеров Заказчиком указывается: фамилии и имена гостей 

туристического комплекса, их количество, гражданство, дата и время заезда и выезда, количество 

и категории номеров, перечень необходимых дополнительных услуг, вид оплаты. 

4.3. При бронировании номера Исполнитель обязуется не позднее двух рабочих дней с 

момента получения заявки подтвердить возможность предоставления Заказчику гостиничных 

услуг с указанием их стоимости путем выставления счета, либо сообщить о неподтверждении 

бронирования. Предварительная оплата забронированных номеров осуществляется путем 100%-

ой оплаты на основании выставленного Исполнителем счета не позднее двух рабочих дней с даты 

выставления счета. 

4.4. С момента выставления счета Исполнителем и его направления Заказчику, указанный 

в счете номер туркомплекса считается предварительно забронированным. Счет считается 

действительным в течение 2-х рабочих дней с даты выставления. 

4.5.  В случае непоступления денежных средств на счет Исполнителя в течение двух 

рабочих дней с момента выставления счета Исполнитель вправе аннулировать предварительное 

бронирование.  

4.6. Номер считается забронированным в момент поступления предоплаты на счет 

Исполнителя. Исполнитель сообщает о подтверждении бронирования Заказчику посредствам 

телефонной или электронной связи.  

4.7. При оплате предварительного счета Заказчик автоматически подтверждает, что он 

ознакомлен и согласен с условиями настоящего публичного договора. 

4.8. При бронировании номера посредством сервиса online-бронирование на сайте 

www.krasniybor.by Заказчик по прибытии в туркомплекс предоставляет Исполнителю письмо-

подтверждение бронирования на бумажном носителе либо в виде электронного документа. 

Указанное письмо-подтверждение является основанием для заселения Заказчика. 

 

5.СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ УСЛУГ 

5.1. Стоимость услуг, оказываемых в рамках настоящего договора, определяется исходя из 

объема, характера и продолжительности заказанных Заказчиком услуг согласно Прейскурантам, 

утвержденным Исполнителем.  Прейскуранты размещаются на сайте www.krasniybor.by. 

http://www.krasniybor.by/
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5.2. Заказчик осуществляют оплату услуг на основании выставленного счета (счетов) путем 

внесения наличных денежных средств в кассу туркомплекса либо любым другим способом 

(наличным или безналичным), предусмотренным законодательством Республики Беларусь. 

5.3. При заселении Заказчика в номера туркомплекса без предварительного бронирования 

оплата за размещение взимается при оформлении проживания в полном объеме за весь 

заявленный срок проживания, а при продлении проживания - за весь новый предполагаемый срок 

проживания.  

5.4. Заказчик обязан произвести окончательный расчет за оказанные ему услуги при 

выселении, при этом Заказчику выдается счет и кассовый чек. 

5.5. При выселении Заказчика составляется акт об оказанных услугах. Акт об оказанных 

услугах составляется Сторонами единолично в соответствии с постановлением Министерства 

финансов Республики Беларусь от 12.02.2018 № 13. Оформленный акт является подтверждением 

оказания услуг Исполнителем по настоящему Договору. 

5.6. При наличной форме расчета платежи осуществляются в белорусских рублях как 

резидентами, так и нерезидентами Республики Беларусь. 

При безналичной форме расчета: 

платежи осуществляются резидентами – в белорусских рублях,  

нерезидентами – в иностранной валюте или в белорусских рублях банковским переводом 

из-за пределов Республики Беларусь, на территории Республики Беларусь - в белорусских 

рублях. 

5.7. Дети, не достигшие 6 лет, размещаются в номере любой категории совместно с 

родителями (опекунами) или родственниками без дополнительной оплаты; а дети до 3 лет -  без 

дополнительной оплаты с предоставлением детской кроватки. 

Стоимость размещения и питания детей в возрасте от 6 до 16 лет – по действующим 

тарифам для детей. 

Размещение несовершеннолетних детей производится при предъявлении свидетельства о 

рождении или паспорта несовершеннолетнего. 

5.8. При заселении Заказчика (одного человека) в 2-ух (и более) - местный номер любой 

категории с него взимается оплата в размере полной стоимости размещения в номере данной 

категории. 

5.9. Продление срока пребывания Заказчика в туркомплексе производится при наличии 

свободных мест. Оплата за продление проживания производится Заказчиком в соответствии с 

Прейскурантом, действующим на момент продления срока проживания 

5.10.  Платные дополнительные услуги оказываются Заказчику в соответствии с 

Прейскурантами, утвержденными Исполнителем. 

Дополнительные услуги могут быть оплачены Заказчиком непосредственно перед их 

оказанием. По устному согласованию Сторон, стоимость оказанных дополнительных услуг 

может быть оплачена Заказчиком при окончательном расчете при выезде из туркомплекса. 

 

6. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ПРЕДОПЛАТЫ 

6.1. В случае отказа Заказчика от бронирования номера в туркомплексе и направления 

соответствующего письменного уведомления об отказе на электронный адрес Исполнителя в 

срок не позднее, чем за 15 рабочих дней до даты заезда, предоплата возвращается в полном 

объеме за исключением комиссии банка. 

6.2. Для возврата предоплаты Заказчик направляет полные реквизиты своего банковского 

счета на электронный адрес Исполнителя. Возврат производиться в течении 30-ти дней на 

указанный счет. 

6.3. В случае отказа Заказчиком от бронирования в срок от 7 (семи) до 15 (пятнадцати) 

рабочих дней до даты заезда, Исполнитель вправе по своему усмотрению удержать с Заказчика 

неустойку в виде штрафа в размере 50% стоимости заявленных услуг. 

6.4. В случае отказа Заказчиком от бронирования в срок менее 7 (семи) рабочих дней до 

даты заезда, Исполнитель по своему усмотрению вправе удержать с Заказчика неустойку в виде 

штрафа в размере 100% стоимости заявленных услуг. 
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6.5. Исполнитель оставляет за собой право отмены бронирования номера Заказчика без 

указания причин. При этом Исполнителем осуществляется возврат внесенной Заказчиком 

предоплаты в полном размере.  

6.6 Исполнитель оставляет за собой право замены забронированного Заказчиком номера на 

номер равной или более высокой категории. При этом разница в стоимости номеров Заказчиком 

не доплачивается. 

6.7 Исполнитель с согласия Заказчика может произвести замену забронированного 

Заказчиком номера на номер более низкой ценовой категории. При этом Исполнителем 

осуществляется возврат разницы стоимости номера, либо зачет данной разницы в счет оплаты 

дополнительных услуг туркомплекса, оказанных Заказчику. 

6.8. Во всех иных случаях предоплата возврату не подлежит. 

 

7. РАЗМЕЩЕНИЕ, ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА В 

ТУРИСТИЧЕСКОМ КОМПЛЕКСЕ 

7.1. Размещение Заказчика (заезд) производится после 15:00 часов, выезд - до 12:00 

часов дня текущих суток по местному времени (расчетный час). 

7.2. При наличии свободных и готовых к заселению номеров возможно раннее заселение 

Заказчика в период с 00:00 до расчетного часа и поздний выезд после расчетного часа до 24:00 

часов с взиманием 50% оплаты от стоимости проживания за 1 (одни) сутки. 

При проживании не более суток плата взимается за сутки. 

7.3. Минимальный срок проживания в номерах туркомплекса составляет 2 (две) ночи. 

Размещение на 1 (одну) ночь осуществляется только в случае наличия у Исполнителя 

возможности такого размещения. 

7.4. Оформление Заказчика, его размещение и предоставление услуг осуществляется 

при предъявлении документа, удостоверяющего личность, а при его отсутствии - иного 

документа, предусмотренного Правилами гостиничного обслуживания в Республике Беларусь, 

утвержденными Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 07.04.2006 № 471. 

В отношении детей, не достигших 14-летнего возраста, их родители (законные 

представители) предъявляют свидетельство о рождении. 

Заказчики размещаются в номерах туркомплекса на основании предъявления 

исключительно оригиналов документов, удостоверяющих их личность. Не допускается 

предъявление копий документов, в т. ч. нотариально заверенных.  

7.5. Все Заказчики имеют одинаковые права и должны соблюдать правила внутреннего 

распорядка, правила пожарной безопасности и санитарные нормы, а также: 

- уходя из номера, выключать осветительные приборы, телевизор, закрывать 

водопроводные краны, окна, входную дверь; 

- не шуметь и не нарушать отдых других лиц; 

- обеспечивать доступ в номер персонала туркомплекса для производства ежедневной 

текущей уборки в соответствии со стандартами функционирования туристического комплекса. 

- бережно относиться к имуществу и оборудованию туристического комплекса; в случае 

повреждения или утраты имущества туристического комплекса возмещать стоимость 

нанесенного ущерба в действующих ценах. 

7.6. Заказчикам запрещается: 

-  ввозить алкогольные напитки на территорию туркомплекса 

- пользоваться личными электронагревательными приборами; 

- курить самим и разрешать делать это своим гостям в местах, не предназначенных для 

курения; 

- находиться в помещениях, предназначенных только для служебного пользования; 

- оставлять в номере в свое отсутствие лиц, незарегистрированных в туркомплексе в 

установленном порядке, передавать им ключ от номера: 

- хранить в номере громоздкие вещи, оружие, легковоспламеняющиеся вещества и 

материалы, а также другие запрещенные вещества и предметы; 
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- без разрешения администрации держать в номере животных, птиц, млекопитающих, 

насекомых и т.п.; 

- движение и стоянка личных транспортных средств вне специально оборудованных мест. 

7.7. Грубое нарушение Заказчиком Правил внутреннего распорядка дает Исполнителю 

право прекратить действие договора без возмещения Заказчику связанных с этих расходов, и 

выселись его. 

7.8. В туристическом комплексе не допускается проживание в номерах большего 

количества человек, чем это предусмотрено местами для проживания. 

7.9. Драгоценности, ценные бумаги и деньги подлежат хранению в индивидуальном мини-

сейфе в номере.  За оставленные без присмотра Заказчиком вещи Исполнитель ответственности 

не несет. 

7.10. В случае обнаружения пропажи вещей из номера, Заказчик обязан немедленно 

сообщить об этом сотруднику рецепции для принятия необходимых мер.  

7.11. Сотрудники туристического комплекса предоставляют Заказчику необходимую 

справочную информацию о режиме работы служб туристического комплекса, заказу трансфера, 

по бронированию билетов на внутренние и международные маршруты по всем видам транспорта. 

7.12. Информация о Заказчиках третьим лицам не предоставляется, за исключением 

случаев, установленных законодательством. Вызов Заказчика из номера по просьбе посетителя 

не производится.  

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 

договору виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Республики Беларусь с учетом особенностей, установленных настоящим 

договором. 

8.2. Исполнитель не несет ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего 

исполнения услуг со своей стороны или со стороны третьих лиц, возникшего из-за 

недостоверности, недостаточности или несвоевременности предоставления необходимых 

сведений и документов Заказчиком, а также возникших вследствие других нарушений условий 

настоящего договора со стороны Заказчика.  

8.3. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленного 

обслуживания ожиданиям Заказчика и его субъективной оценке. 

8.4. Заказчик представляет интересы несовершеннолетних членов семьи и персонально 

несет ответственность за них. 

8.5. Заказчик в полном объеме несет материальную ответственность за любой ущерб, 

нанесенный на территории туристического комплекса третьим лицам, зданию, отделке или 

оборудованию, иному имуществу туристического комплекса по его вине, а также по вине лиц, 

посетивших туркомплекс по его приглашению. 

 

9. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

своих обязательств по настоящему договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и 

непредотвратимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила). 

9.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению 

обязательств по настоящему договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону 

не позднее 3 (трех) дней с момента возникновения таких обстоятельств. 

  

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
10.1. Все споры и разногласия, связанные с настоящим договором, Стороны обязуются 

разрешать путем переговоров, включая направление письменных претензий. Стороны 

установили для себя обязанность соблюдать досудебный претензионный порядок. 

Претензия должна содержать извещение о нарушении условий договора с обоснованием, а 

также требования, которые, по мнению предъявляющей претензию Стороны, подлежат 
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удовлетворению. Сторона, получившая претензию, в течение 10 рабочих дней со дня получения 

претензии обязана сообщить другой Стороне результаты ее рассмотрения в письменном виде. 

10.2. Споры, не урегулированные в досудебном порядке, подлежат разрешению в суде по 

месту нахождения Исполнителя в порядке и в соответствии с законодательством Республики 

Беларусь. 

 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

11.1. Договор вступает в силу с момента его заключения в порядке, установленном разделом 

2 настоящего договора, и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств. 

11.2. Исполнитель вправе вносить изменения в настоящий договор в одностороннем 

порядке с обязательным размещением этих изменений (или новой редакции договора)  на сайте 

www.krasniybor.by. 

11.3. Во всем остальном, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Республики Беларусь. 

 

12. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

ООО «Жемчужина поозерья» 

Юридический адрес: Республика Беларусь, 

211455, Витебская область, Верхнедвинский район, д. Изубрица, д.6Б. каб.1 

Почтовый адрес: Республика Беларусь, 

211446, Витебская область, г.Новополоцк, ул. Блохина 25А-1 

УНП 391038984, ОКПО 506108382000 

р/с BY04 ALFA 3012 2C17 1000 1027 0000 в ЗАО «Альфа - Банк», 

220013, г.Минск, ул. Сурганова 43-47  

БИК: ALFABY2X 

E-mail: kb@krasniybor.by 

Тел.: + 375 29 8700600; + 375 29 8338279 

 

 

http://www.krasniybor.by/

